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UvoD

U skladu sa ¢lanom 7 i &lanom 14 Zakona o upravljanju i unutra$njim kontrolama u javnom sektoru ("Sl. list CG", br. 75/1 8), kojim je propisano da je
rukovodilac subjekta duzan da uspostavi registar rizika i odredi lice zaposleno u subjektu za koordinaciju aktivnosti na uspostavljanju procesa
upravljanja rizicima, donosi se Registar rizika JU Centar za dnevni boravak djece sa smetnjama u razvoju i odraslih lica sa invaliditetom Herceg Novi.
Upravljanje rizicima obuhvata:

1) postupak identifikacije;

2) upravljanje rizicima:

3) kontrolne aktivnosti:

4) sistem informacija i komunikacija; i
5) pracenje i procjenu dogadaja.

U skladu sa Zakonom o upravijanju i unutradnjim kontrolama u javnom sektoru, upravljanje rizicima obuhvata postupak identifikacije, procjene i
pracenja dogadaja, koji mogu negativno uticati na ostvarivanje utvrdenih poslovnih ciljeva subjekta i preduzimanje potrebnih mjera radi smanjenja
rizika do nivoa razumne uvjerenosti da ée ciljevi biti ostvareni.

Clanom 4 navedenog zakona, rizik je moguénost nastupanja dogadaja koji moze negativno uticati na ostvarivanje postavljenih ciljeva subjekta.
Upravljanje rizicima je sastavni dio upravljanja i predstavija vezu izmedu planiranja i dono$enja odluka.

Upravljanje rizicima obezbjeduje:
* predvidanje moguénosti nastanka nepovoljnih okolnosti ili dogadaja koji bi mogli sprijegiti ostvarivanje cilieva subjekta i
* usmjeravanje unutragnjih kontrola i ograniCenih resursa na kljuéne rizike u poslovnim procesima.

Uspostavijanjem registra rizika i upravljanjem rizicima smanijiée se mogucnost nastupanja dogadaja koji moze negativno uticati na ostvarivanje

postavljenih cilieva Uprave, au sluéaju da nastupi neZeljeni dogadaj smanji¢e se negativne posljedice istog blagovremenim i adekvatnim reagovanjem.

Clanom 7 Zakona o upravljanju i unutragnjim kontrolama u javnom sektoru rukovodilac subjekta odgovoran je za utvrdivanje poslovnih cilieva subjekta
kojim rukovodi, a koji doprinose ostvarivanju misije subjekta; izradu i sprovodenje strateskih i drugih planova, kao i programa za ostvarenje poslovnih
cilieva subjekta; sprovodenije i razvoj sistema upravljanja i kontrola: identifikaciju, procjenu i upravljanje rizicima u subjektu.

Rukovodilac subjekta moze pojedine poslove i zadatke upravljanja i kontrole moze prenijeti na drugog zaposlenog.



Rizici su procjenjeni uzimajuéi u obzir uticaj neZeljenog dogadaja na rad Dnevnog centra i vjerovatnoéu nastanka neZelienog dogadaja, odnosno
davanjem odgovora na pitanja:

» Koje su posljedice ako dode do nastupanja neZelijenog dogadaja (rizika)?
» Koja je vjerovatnoca pojave rizika i koja je ocekivana u¢estalost takve pojave?

Uticaj je procjena posljedica u slu¢aju nastanka odredenog riziénog dogadaja. To moZe biti i neka vrsta stete ili izgubljene prilike.

Mjerenja uticaja rizika rangira se na sliedeéi naéin:

OCJENA UTICAJ OPIS

Veoma U slu€aju pojave rizika skoro je nevjerojatno da ce se ciljevi
znacajan ostvariti (postoji 1- 29% Sanse da ¢e se ciljevi ostvariti)

U slu€aju pojave rizika, aktivnosti su znacajno narusene, a malo
4 Velik je vjerojatno da ¢e se ciljevi ostvariti (8ansa da ¢ée se ciljevi
ostvariti je 30-49%)

U slu€aju rizika oteZzano je obavljanje aktivnosti subjekta, a ciljevi
3 Srednji se samo donekle mogu ostvariti (Sansa da ce se ciljevi ostvariti
je 50-69%)

U slucaju pojave rizika aktivnosti se obavljaju sa malim
2 Mali smetnjama/kasnjenjem, ali vjerovatno ¢e se ciljevi ostvariti
(Sansa da ¢e se ciljevi ostvariti je 70-89%)

U slucaju pojave rizika aktivnosti se obavljaju sa malim
1 Zanemarljiv | smetnjama/kasnjenjem, ali vjerovatno ¢e se ciljevi ostvariti
(S8ansa da ¢e se ciljevi ostvariti je 90-100%)

Vjerovatnoca je procjena moguénosti nastanka odredenog dogadaja (ukljugujuéi i razmatranje ugestalosti sa kojom do tog ishoda moze da dode).



Mjerenja vjerovatnode rizika rangira se na sljedeci nadin:

EOCJEB}W@&EROVATE&EA OPIS
5 Gotovo sigurno | Sanse da ée se rizik dogoditi su 90-100%
4 Vjerovatno Sanse da ¢e se rizik dogoditi su 70-89%
3 Umjereno Sanse da ¢e se rizik dogoditi su 50-69%
2 Rijetko Sanse da se rizik neée dogoditi su 30-49%
1 Sasvim rijetko Sanse da se rizik neée pojaviti su 1 - 29%

Procjena ukupne izloZenosti riziku, odnosno rangiranje rizika, potrebna je kako bi se utvrdili prioriteti, tj. najznacajniji rizici kojima treba upravljati.
Rezultat ukupne izloZenosti riziku je rezultat mnoZenja ocjena uticaja i vierojatno¢e nastanka pojedinog rizika.

IzloZenost riziku najcesce se prikazuje pomocu matrice u kojoj se povezuju uticaj i vierovatnoéa, kako slijedi:



Rezultati iz matrice rizika ukazuju na oblasti koje se smatraju visokim, srednjim iili malim rizikom. Rangiranje rizika je osnova za odredivanje prioriteta
i prikazuje izlozenost Uprave rizicima.

Slijedi primjer rangiranja rizika:

RANG

INDEKS OPIS RIZIKA (PRIMJERI)
RIZIKA RIZIKA

- Prekid svih osnovnih programa/usiuga
- Gubitak imovine velike vrijednosti
15-25 - Ozbiljne $tete za Zivotnu sredinu

- Znatajan gubitak povjerenja javnosti

- Pritisak javnosti za smjenu rukovodstva




_‘ - Prekid nekih osnovnih programa/usluga
| - Gubitak imovine
| - Stetne posljedice na Zivotnu sredinu

Djelimiéan gubitak povjerenja javnosti

- Negativan stav javnosti u medijima

- Kadnjenja u manjim projektima/uslugama

- Gubitak imovine (manje vrijednosti)

1-5 Nizak - Privremene $tetne posljedice na Zivotnu sredinu
- Smanijenje nivoa povjerenja javnosti

- Djelimiéno negativan stav javnosti u medijima

U skladu sa svim prethodno navedenim, a na osnovu &lana 7 Zakona o upravljanju i unutradnjim kontrolama u javnom sektoru (“Sluzbeni list Crne
Gore”, broj: 75/18) i Smjernicama za uspostavljanje i sprovodenje procesa upravljanja rizicima u subjektima javnog sektora u JU Centar za dnevni
boravak djece sa smetnajma u razvoju i odraslih lica sa invaliditetom Herceg Novi.



ni rizika postojecih e na rizik [na osoba
Br. kontrola za rizik
Uticaj |Vjero| Ukupn
vatno| o
¢a
Neadekvatan broj struénih radnika i Operativni 2 6 |Pravilnik o Blagovrem | Direktor [Kontinuitet
saradnika u skladu sa Pravilnikom o finansijski unutrasnjoj eno Sekretar
blizim uslovima za pruzanje i organizaciji i planiranje |[administr
kori$¢enje, normativima i minimalnim sistematizaciji  |sredstava | ator
tandardima usluga podréke za Zivot u radnih mjestau  |za ;
zajednici Dnevnom centru z?poéljava
Herceg Novi nje
strucnih
Pravilnik o bliZzim |radnika i
uslovima za saradnika
pruzanje |
koriSéenje, Blagovrem
normativima i eno
minimalnim trazenje
standardima saglasnost
usluga podrske |iza
za Zivot u zaposljava
zajednici nje od
Osnivaca
Opstine
Herceg
Novi na
osnovu
dokaza da
su
sredstva
obezbijede
nau
budzetu
Opstine
Herceg

Novi.




2 |Odlazak zaposlenih lica zbog boljih
uslova rada sa akcentom na struéne
radnike sa licencom

Struéni kapaciteti -broj struénih radnika,
struénih saradnika i saradnika u odnosu
na broj korisnika shodno
Pravilnilku o blizim uslovima za izdavanje
, obnavljanje, suspenziju i oduzimanje
licence za obavljanje djelatnosti socijalne
i djecije zastite

Operativni Zakon o budzetu [Obuka Direktor |kontinuirani
zaposlenih | Sekretar
Pravilnik o Koordina
unutrasnjoj Prijem tor
organizaciji i pripravnika
sistematizaciji za struéno
radnih mjesta u |osposoblja
Dnevnom centru (vanje koji
Herceg Novi ¢e polagati
struéni
Pravilnik o ispit iz
licenciranju socijalne i
Odluka o djecje
utvrdivanju zastite
koeficijenta
zaposlenih u Povecanje
JUDCHN visine
zarade u
Odluka o skladu sa
dodacima na zakonskim
zaradu mogucnost
zaposlenih u ima
JUDCHN
Operativni Broj stru¢nih Analiza Direktor |kontinuirano
radnika koji su  |kadrovskih | Sekretar
dobili licencu u |potreba JU |koordinat
odnosu na broj |Centar za or
korisnika usluge |dnevni
Dnevnog boravka |boravak
djece sa
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Nemogucnost kvalitethog pruzanja
usluge zbog toga $to se na raspisane
oglase za zaposljavanje ne prijavljuju
strucna lica (defektolog/logoped)jer su
zanimanja deficitarna

Zakona o
radu

Koordina
tor

Operativni

12

Pravilnik o
unutrasnjoj
organizaciji i
sistematizaciji
radnih mjesta u
Dnevnom centru
Herceg Novi

Blagovrem
eno
trazenje
saglasnost
iza
zaposljava
nje od
Osnivaca
Opstine
Herceg
Novi na
osnhovu
dokaza da
su
sredstva
obezbijede
hau
budzetu
Opstine
Herceg
Novi.
Analiza
ljudskih
resursa i
definisanje
moguénost
zaposljava
nja drugih
osoba

Direktor
Sekretar
Koordina

tor

Kontinuirano




. |Povreda profesionalnih, etickih pravilai [Operativni 12 |Eti¢ki kodeks, Postovanje| Direktor [Kontinuitet
pristrasno ponasanje sa laksim interni akti etickog Sekretar
posledicama institucije, kodeksa,in | Koordina

postojeci zakoni [ternih tor
akata
Nedovoljna i nepotpuna edukacija Operativni 9 Edukacije [Direktor |Kontinuitet
zaposlenih o pitanjima etike i integriteta Interna pravilai [natemuo (Sekretar
procedure etici i Koordina
Eticki kodeks integritetu (tor
Postupanje|Ostali
po Etickom zaposleni
kodeksu
Rizik od prekida kontinuiteta usluge/brige [Operativni 9 |Pravilnik o blizim |Aktivacija |Koordina |Kontinuitet
(za korisnika) usled ograni¢enih kapaciteta uslovima za mreeh tor
pruzanje | podrske-
koriScenje, srodnici, |Zaposleni
normativima i ¢lanovi CSR
fminimalnim porodice
standardima Porodica
usluga podrske |Saradnja
za zivot u sa CSR - |Sistemsk
zajednici administrat|a podrSka
ivho na nivou
pravne drzave
mjere
Preventivn
€ mjere-
Plan u
slu€aju
nemogucn
osti




boravka u

centru,
obezbjede
nje drugog
vida
podrske
porodici
Psihosocijalni rizik( za roditelje) usled Psihosocijaln |4 12 Obezbjedena —— Direktor |Kontinuitet
hronicnog stresa, emocionainog i usluga Koordina
opterecenja usled neizvjestnosti $ta ce savjetovanja, planaza |tor
biti nakon $to oni ne budu mogli brinuti Dostupnost buduénost
o svojoj djeci zdravstvenih : Druge
usluga, Detaljan  |gjyzbe
Voditelj slu€aja u |profil socijalne
EhR korisnika: [P°Mo¢!
Navike, Zdravstv
strahovi, [®™
radnici
specifiéni
nadini Sistemsk
... |apodrs§ka
komunikacij |4 nivou
ei porodice
medicinska
istorija.
Mreza
podréke: Id
entifikacija
srodnika,

prijatelja ili




staratelja
koji su
spremni da
preuzmu
odredene
uloge u
buduénosti
Zelje
roditelja: J
asno
definisane
smijernice o
tome kako
zele da se
njihovo
dijete tretira
i gdje bi
zeljeli da
Zivi
Pravnal
finansijska

zastita
korisnika-

aialles o




Grupe
samopomo
Gil

- |savjetovanj
B
psihologka
pomocé u
vidu
osnazivanj
a,
konsultova
nja sa
liekarima
razlicitih
specijaliza
cija,
struénim
kadrom

Sistemsko
rjeSenje na
niivou
drZzave -
servis




stanovanje
uz podrsku

10.

Kvalitet pruzanja usluga

Operativni
Finansijski

3

Praéenje poziva
za obuke kod |
ZZSDZ CG i
prijavljivanje na
njih

Pracenje
realizacija
projekta koji su
namjenjeni za
obuke

Donosenje
Plana za
struéno
usavrsava
nje
zaposlenih
Postovanje
zakona i
pravilnika
vezano za
licenciranj
ei
pravilnika
O pruzanju
usluga za
Zivot u
zajednici
Upucivanje
zaposlenih
ha
edukacije,
obezbjediv
anje
dodatnih
sredstava
za
edukacije
kroz
projekte ili
donacije

Direktor
Sekretar
Koordina
tor

Ostali
zaposleni

Kontinuitet

s &




i

11. |Neadekvatna iskoritenost prostoraza ' [Operativni 3 12 Pravilnik o blizim |Adaptaija [Direktor |[Kontinuitet
korisnike koji su u stanju agitiranosti L uslovima za prostorija
pruzanje | u sobu Struéni
kori§éenje, prilagodjen|radnici(
normativimai |uza psiholog i
minimalnim korisnike u [pedagog ,
standardima poviSenom |socijalni
usluga podrske |stanju radnik)
za zZivot u agitiranosti
zajednici :
prilagodjev
anje sobe
u senzornu
sobu,
bezbjednu
za
korisnike,
Edukacija
struénih
radnika za
rad u
senzornoj
sobi
Agresivno i autoagresivho ponasanje Zastita 12 |Redovni Procjena |[Struéni |Kontinuitet
12. |korisnika u grupi ljudi/imovine razgovori stanja radnici(
i drugih psihologa sa korisnika i |psiholog i
resursa korisnicima i uvodenje |pedagog,
razgovori sa adekvatne |sorijalni
roditeljima terapije, radnik) ,
kao i strucni
Savjetovanje primjena |saradnici
odgovarajuli
¢ih saradnici
sankcija po|Direktor
potrebi Sekretar




Postupanje|Koordina
shodno tor
postojecim |Ostali
procedura |zaposleni
ma
Usluga
savjetovanj
a

Sigurnost i bezbjednost korisnika usluga (Zastita ljudi 12 |Pravilnik o blizim |Postavljanj |Direktor |Kontinuitet
13. limovine uslovima za e video
pruzanje | nadzora( |Koordina
koriSéenje, sigurnosni |tor
normativima i h kamera)
minimalnim u Zaposleni
standardima prostorije
usluga podrske (zarad sa
za zivot u korisnicim
zajednici a
Zakon o zastiti
podataka o Sprovoden
licnosti je
Procedura
Procedure o i
sigurnom adekvatno
okruzenju reagovanje
Dnevnog centra |u
Herceg Novi odredenim
situacijama
Usvajanje
procedura i
strucnih
uputstava
za

obezbjediv




anje
sigurnog
okruzenja

14,

[Nepostovanje propisa i greske pri
izvrSavanju budzeta

Finansijski

12

procedure

Zakon o budzetu.
Interna pravila i

Kontroine
aktivnosti
i edukacija
zaposlenih

Interna
revizija

Direktor
racunovo
dstvo
sekretar

Kontinuitet

15.

Bezbjednost i postupanje sa povijerljivim
dokumentima

Informacije i
komunikacije

12

procedure
Procedure o

Interna pravila i

zastiti podataka i
licnosti korisnika

Obuke i
edukacije
zaposlenih
i
obezbjede
nje
adekvatnih
uslova za
cuvanje i
skladistenj
e
dokumenat
a

Direktor
Sekretar
Ostali
zaposleni

Kontinuitet




16. |Curenje povjerljivih informacija o Reputacioni Interna pravilai |Unapreden [Direktor |Kontinuirano
korisnicima procedure je sistema
Neadekvatni mehanizmi zastite podataka IT Lice za
; nedovoljna IT bezbijednost, Zakon o zastiti bezbijedno (odrzavanj

podataka o sti e sajta
liénosti
Sprovodenje postupaka javnih nabavkii |Zakonodavni Zakon o javnim |Angazovan| Direktor |Kontinuitet
17. |jednostavnih nabavki koje nisu u skladu nabavkama. je Sluzbenik
sa propisima Pravilnik za licencirano | za javne
sprovodenje g nabavke
postupka sluzbenika
jednostavnih za javne
javnih nabavki nabavke
sluzbenika
za javne
nabavke
dostavljanj
e izvjestaja
i zapisnika
o
sprovedeni
m
postucima
u skladu za
Zakonom.
18.|Neblagovremeno i netacno davanje Informacije i Zakon o Donosenje | Direktor |Kontinuitet
odgovora na zahtjeve o slobodnom komunikacije slobodnom RjeSenja u | Sekretar
pristupu informacijama pristupu zakonski |Koordina
informacijama utvrdenom tor
Vodic za pristup |roku
informacijama u |Edukacija
Dnevnom centru [lica
Herceg Novi zaduzenog

Za




F=wn

slobodan
pristup
informacija
ma




